N
O\
@)
N




FINDOMESTIC

JL PRCIFILG, J




BNP PARIBAS,
UN GRANDE
GRUPPO

IN ITALIA
ENEL MONDO

La banca per un
mondo che cambia

Findomestic Banca e parte di
BNP Paribas, banca leader in
Europa nei servizi bancari e
finanziari e player primario a
livello globale.
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

ACCOMPAGNARE - -
LE PERSONE PER N. 1in Europa 20.000 25 milioni

TRASFORMARE | nel Credito al Consumo dipendenti in 30 paesi di clienti nel mondo
LORO PROGETTI

IN REALTA BNP PARIBAS " - Fmdomestlc

PERSONAL FINANCE

GRUPPO BN

Findomestic Banca & partecipata
al 100% da BNP Paribas Personal
Finance, societa del Gruppo BNP

Paribas leader in Francia ed FINDOMESTIC BANCA

in Europa nel credito al
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LA PROSSIMITA

AL CLIENTE

N Oltre &(#

AGENZIE

1l
in tutta Italia Oltre I) ###
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PARTNER COMMERCIALI
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O lll 1
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inbound nel 2021

FINDOMESTIC




LA R E LAZI O N E 28&)*F"*+ *&-*&/*0*#%& 1" &) %01 — "#3%&'('&)*"*+,%&-*&&
DIGITALE Siti internet 2 downloads App

Area clienti

FINDOMESTIC




FINDOMESTIC

| NUMERI CHIAVE LIII




"#$$%&'%&()*' %+,&*),-.+,&(in MLD di euro)

0--*&(

&'()*+,-."

($#+%
I"#$%

2019 2020 2021

1" #$%&$'&H8&+"),-$.&0( " %&O"VGR"%&1"YRI(1"),(  2".$/"3)$.$'&()" 4

© I'HSUE (&) (8" - &, VoH((& S

P4+ I'(#)%
&H%

/01/2

$'10(&%-+10/"
2&,("%-3/&1

2019 2020 2021

@ 45068 (&) ($+&" &, Yot (&-$*"

FINDOMESTIC




CREDITO: STRUTTURA DELLA PRODUZIONE FINDOMESTIC

UNA PRESENZA
IMPORTANTE IN
TUTTI | MERCATI

La specializzazione ¢ il tratto

distintivo che permette a 52;5|
Findomestic di operare con successo PRESTITI

in mercati tra loro diversi. PERSONALI

Il risultato e una struttura della
produzione che, presidiando piu
mercati, partecipa alla solidita della
Banca.
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13,31

CARTE
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ALTRO FINANZIATO
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L'INNOVAZIONE AL
CENTRO DELLA
NOSTRA CULTURA
AZIENDALE

Linnovazione e la ricerca

e I'implementazione continua
di nuovi processi e prodotti
nell’'ottica di garantire migliori
risultati e benefici da mettere a
disposizione dei propri

Clienti e Partner.

Da questo processo, stabile

e strutturato, provengono

i prodotti e i servizi innovativi di
Findomestic.
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IL VALORE
DEL BRAND

FINDOMESTIC

Findomestic ha una visual identity
moderna, energica, leggibile,
distintiva, elegante, attrattiva e

responsive.

Lidentita visiva & espressione
dell'essenza stessa del brand e dai
suoi valori. Capace di adattarsi a
tutti i canali, stimola una
comunicazione improntata sulla
solidita, la responsabilita e

I'innovazione.

Nel 2021 Findomestic si & consolidata
come leader nella notorieta e nel ricordo

di marca.

v

L'EVOLUZIONE DEL BRAND SI BASA SU QUESTI QUATTRO ELEMENTI:

}l—
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Il credito rappresenta un elemento importante nella vita dei nostri clienti:
abbiamo la responsabilita di offrire loro cio di cui hanno veramente bisogno
e al giusto prezzo.

+!I#$I!II&_I
Ciimpegniamo a proporre il credito in modo sempre trasparente,
evidenziandone le caratteristiche, i benefici e i limiti.

’QO N

II.$I+)I
Vogliamo comprendere le esigenze dei clientie ascoltare il loro punto di vista: questo ci
aiuta a prendere decisioni che sono di reciproco vantaggio.

P

#||.$*)/)+’
Abbiamo il compito di valutare bene le esigenze dei clienti e di fornire loro
una soluzione utile e semplice.
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| PRINCIPI DI RESPONSABILITA E SOSTENIBILITA SONO VALORI CARDINE

I-#$"*+(&-0'%$+*/-+'%..%'1,"],-%™*-((-"#+' )YU/HTOHT (LT H-QCY
IL CODICE DI i g IO QUC
CONDOTTA S H——__———_—_—_——————

con flessibilita I'accesso al credito ogni cliente contro I'eccessivo
ogni cliente al maggior numero in difficolta indebitamento
di clienti possibili

Definisce I'insieme dei valori e

el ol 2Pe GLI INDICATORI DEL CREDITO RESPONSABILE
le azioni CRggaomestig - LGH ST (TR (EHI A2 84T S H, O SHQ( Y +
Indica i principi che tutti gli esponenti
aziendali sono chiamati 1IKJI= 1JKI= INKL= operazioni integralmente saldate nella fase di recupero
a rispettare, per garantire sempre —eo——°
elevati standard di condotta ILKM=  ILKJ= IOKI= o o
. . - operazioni senza incidenti nell’anno
professionale e integrita. o—o—©
In coerenza con i propri valori
fondamentali, € indirizzato anche LLKM= LNKN= S richieste di credito rifiutate
a tutti gli stakeholders. — & —¢ -~

€ FINDOMESTIC
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FINDOMESTIC E
L'EDUCAZIONE
FINANZIARIA

Operare scelte consapevoli in un
mondo complesso: Findomestic e
impegnata nella diffusione
dell’educazione finanziaria, nella
convinzione che una banca
concretamente responsabile
debba impegnarsi anche in
guesto ambito.

CREDITO RESPONSABILE

*("&+") 5L, 0+Q )/, &IUSOHH" """ §,-5% "+ . (//+EQVG(- 1,"["#+'S *2.-" %+ .%0"#"(0+#3%' O($
/(QS-(-#/ $#-5Q+""0+0(-$&" (O,/+($#t--1(&+""+Q #HL#Q,- #" (i
B/ #S () +S-1HLL( /#8085 ("&+"), L+" Q#/,S,5) 1-58#" " #-(5L,),&+3(0, . /#-(

I"#$%

|"*| CLASSI |" # SCUOLE #"## TUDENTI
. . COINVOLTE . RAGGIUNTE RAGGIUNTI

VN

oltre

WEBSITE =33
CREDITORESPONSABILE.IT 2 10 1 . 000 evisite

" ORE PCTO*
DEDICATE *Percorsi per le Competenze

Trasversali e I'Orientamento
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LA RESPONSABILITA
COME DATORE
DI LAVORO

In Findomestic le persone sono
un fattore chiave per il successo
e per la sostenibilita dell’azienda
nel tempo.

La Banca investe nello sviluppo dei
dipendenti e dei collaboratori sia
mediante la crescita di professionalita
interne sia attraverso I'inserimento

di competenze esterne su settori ad
elevato livello di specializzazione.

S "

1:1?& B=K!:>9L=IG?

&

erogate a dipendenti e collaboratori
per favorire la crescita delle persone.

24 &

Su 2.508 dipendenti con contratto a tempo
indeterminato, per facilitare I'equilibrio
fra vita lavorativa e vita familiare.

|+
=G@!G;:=&B?B=@9;=&9&D
?&J?G?DD?:?&B?=&
@!HH9J!:9;!:=

6 workshop sulla prevenzione delle malattie, in
collaborazione con Eat Foundation-San Raffaele di Milano
(oltre 600 colleghi), 7 giornate dedicate al test
sull’osteoporosi per i colleghi over 50 e le colleghe
over 40 (oltre 200 collaboratori coinvolti), 3
workshop dedicati ai caregivers (300 colleghi) e 3
incontri dedicati alla non autosufficienza infantile
(50 colleghi).

*

;7>9,=@A?&B=&B=C?:D=;E
=G@HID=!G

Abbiamo ampliato i temi trattati estendendo le
azioni di sensibilizzazione: disabilita, differenze tra
i generi, orientamento affettivo e sessuale,
violenza di genere/molestie e bullismo, linguaggio
inclusivo, differenze di etnia, culturali e religiose e
integrazione generazionale. 20 incontri, una
Settimana della Diversity & Inclusion, 2
community.

FINDOMESTIC



FINDOMESTIC
CONTRO LA
VIOLENZA DI GENERE
E CONTRO OGNI
FORMA DI
DISCRIMINAZIONE

Findomestic e attiva e presente
nella diffusione della cultura
dell’integrazione e del rispetto
delle differenze,

e ha affrontato per prima,
all'interno del panorama
bancario nazionale, anche il
tema delle Convivenze e quello
delle Unioni Civili tra persone
dello stesso sesso.

<=6758;102>62361>078746,#2,074-148282,01,.840#
?624.->@,82-1,A82612616B6-46C82>6278176/6<6BB-B6018

(+&&-*%#%'$-6+,(-&D'E'-#0.)(-"#
v

Eventi dedicati alla creazione di un ambiente inclusivo e rispettoso di tutte le forme di diversita.

$-11+ +H3%'S-"2 41+ +
v

La community Findomestic Donna, la partnership con Valore D., i percorsi di mentoring Inspiring Women,
Concorso Miss in Action.

0"#&,"".%'6-".+#3%'$-'2+#+,+
v

Incontri di sensibilizzazione sui temi inclusion e molestie sul posto di lavoro, in collaborazione con Parks
Liberi Uguali e Valore D. Partecipazione alla giornata contro I'omofobia.

1,"2,9%%*-'#$-6-$)%.-%'1066" +'$-'("22+&&-'$-(Yo4- -

v

Percorso dedicato alle disabilita visibili e invisibili con workshop tematici.

4%#0%'$+..%'(".-$%,-+&F

v

Permette di donare ferie e permessi tra colleghi per aiutare coloro che hanno importanti necessita, quali
I’assistenza ai figli con disagi.
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MISSION
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LE FORZE TRAINANTI
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v
Vogliamo essere piu

semplici, favorire
I'innovazione utile

e abbracciare la
trasformazione digitale.

Crediamo che il successo sia
nell’essere la scelta preferita
dei clienti. Vogliamo ascoltarli

e lavorare a stretto contatto con

loro.

A 4
Crediamo nell’adozione di
regole chiare per
consolidare una forte
cultura etica.

v
Incoraggiamo un approccio
aperto verso tutti gli
stakeholders, affinché ogni
persona possa dare il proprio
contributo e sentirsi
responsabilizzata.

DIH=B=;N

I NOSTRI PUNTI DI FORZA
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v
Costruiamo il nostro futuro
su una gestione solida e
orientata

al lungo termine.

Promuoviamo la cultura della
responsabilita e dell’integrita,

per servire al meglio gli interessi

di tutti i nostri clienti.

v
Crediamo che le nostre
competenze, riconosciute e
in continua evoluzione, siano
il percorso per crescere e
consolidarsi.

Promuoviamo un ambiente di
lavoro stimolante dove

le persone sono trattate

con equita e rispetto.

«Credo nel rispetto delle persone, nella fiducia reciproca, credo nella forza della squadra. Niente
resiste quando si allineano tutte le energie verso un obiettivo comune. Credo nel punto di vista del
Cliente: alla fine il Cliente ha sempre ragione, perché lui sceglie. Dobbiamo pensare Cliente, vivere
Cliente, dare il migliore servizio e proteggere sempre gli interessi del Cliente, operando con

trasparenza e responsabilita.»
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Nato nel 1994, I'Osservatorio &

uno strumento d’informazione, che
mette a disposizione di stampa,
istituzioni, associazioni, universita e
operatori commerciali, studi e
indagini sui comportamenti del
consumatore e sull’evoluzione del
contesto sociale e di mercato.

L'OSSERVATORIO
FINDOMESTIC

|

LOSSERVATORIO
FINDOMESTIC

22

-&" H#-"*+$-%
v

1.311 >77.14

su Stampa, Web, Radio e TV

0" &"%-' %, &#-+,
6 1 7 4670!60
iscritte
alla piattaforma online
$">#."%$

57701G.2514
in versione digitale
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Capitale sociale 659.403.400 Euro i.v. - R.E.A. 370219 (FI) - C.F./P.l. e R.l. di FI n. 03562770481

Albo delle Banche N. 5396 - Iscritta all’Albo dei Gruppi Bancari come “Findomestic Gruppo” al n. 3115

Indirizzo PEC: findomestic_banca_pec@findomesticbanca.telecompost.it

Societa soggetta ad attivita di direzione e coordinamento da parte del Socio Unico BNP Paribas Personal Finance S.A.
Parigi (Gruppo BNP Paribas) Associata ABI Associazione Bancaria Italiana - Associata ASSOFIN Associazione Italiana del
Credito al Consumo ed Immobiliare - Albo degli Intermediari Assicurativi presso IVASS Sezione "D" N. 000200406 -
Societa sottoposta al controllo ed alla vigilanza di Banca d'Italia.
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